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WEBSHOP SERVICES

Fulfilment is voor Nic. Oud niet nieuw. Sinds de oprichting te Alkmaar in 1978 zijn wij uitgegroeid tot een flexibele en gemo-
tiveerde partner als het gaat om direct mail, sealen, verpakken, fulfilment, portobemiddeling en logistieke oplossingen.

Al 30 jaar verzorgen wij de opslag en handling voor onze opdrachtgevers. Verzending van drukwerk, het ontvangen en
verwerken van antwoordkaarten, adresseninvoer en het voorraadbeheer van producten kunt u volledig aan ons overlaten.

Sinds 2007 hebben we voor webwinkels een speciale afdeling ingericht: e-Fulfilment.

Geautomatiseerd fulfilment

Nic. Oud heeft een volledig geautomatiseerd e-fulfilment-
proces via een professioneel Warehouse Management
Systeem. Zeer geschikt voor grote volumes zendingen
en opslag-activiteiten.

Alles wordt dubbel gecheckt en orderpickers worden
ondersteund middels draadloze barcodescanners. De
kans op pickfouten is hierdoor uiterst klein.

Voorraad en orderstatus realtime volgbaar

Via de serviceportal wordt altijd actuele informatie
over beschikbare voorraad, orderstatus en track &
trace codes getoond. Deze informatie kunt u door-
plaatsen in uw webwinkel.

Uw verzendorders kunt u elektronisch blijven volgen,
ook als de pakketten zijn aangeleverd aan TNT Post
Pakketservice.

Orders tot 21:00 uur besteld volgende
dag bezorgd

Door de beschikking over een eigen inhouse
TNT Businessbalie kunnen post en pakketten
later worden aangeleverd en worden extra transport-
kosten niet meer gemaakt.

Een uniek serviceniveau van Nic. Oud is dat orders die
in uw webshop geplaatst zijn tot 21 uur nog verwerkt
worden en de volgende dag bij uw klant worden
bezorgd.

Besparen op verzendkosten

Met uw pakketpost profiteert u direct mee van
de volumecontracten en professionaliteit van
Nic. Oud. Het bedrijf verwerkt per jaar zo'n 170
miljoen poststukken in envelop, in folie of als
pakketpost. U verstuurt pakketten tegen lagere kosten.

Uiteraard werken we alleen met pakketbezorgers van
hoge kwaliteit. Met TNT Post Pakketservice en ABC Mail
hebben we een nauwe samenwerking.
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Groot en beveiligd magazijn

Nic. Oud zorgt goed voor uw voorraad. In een modern
bedrijfsgebouw van 20.000 m? worden uw producten onder
camerabewaking en sprinklerinstallatie opgeslagen.

Of uw voorraad wordt geplaatst in de klasse 4 beveiligde
zone van 4.000 m* Waar ook de Nic. Oud medewerkers
extra worden gecontroleerd.

Klantenservice 12 uur per dag

De klantenservice van Nic. Oud is 12 uur per dag
bereikbaar en zorgt voor een goede verbetering
van het serviceniveau aan uw klanten.

Wij informeren u en/of uw klant direct over: status van
bestellingen, retouren, betalingen en de voorraad van
uw product.

Uw handen vrij voor groei

Zodra u een samenwerking aangaat met Nic. Oud
nemen wij de zorg voor de gehele achterkant uit
handen. Hierdoor heeft u uw handen vrij voor groei en
kunt zich bezighouden met de marketing, verkoop, het
productassortiment en de inrichting van de webwinkel.

Datakoppelingen e-commerce platform

Voor het realtime uitwisselen van data tussen de
webshop en de logistieke systemen van Nic. Oud zijn
standaard koppelingen beschikbaar. Dit betekent in de
praktijk dat implementaties snel gerealiseerd worden.
Denkt u aan koppelingen met Magento, osCommerce,
X-Cart en Virtuemart.

Voor meer informatie: www.nicoud.nl/fulfilment




UW MAGENTO WEBSHOP GEKOPPELD
MET UW LOGISTIEKE PARTNER

m Magento

Platform for Growth

@ Realtime verzendorders versturen naar Nic. Oud

Na afronding van de betaling wordt de order vanuit
Magento direct doorgestuurd naar Nic. Oud. Dit kan
zowel handmatig (bijv. na controle of beoordeling van
de merchant) als automatisch worden uitgevoerd.

Actuele orderstatus teruglezen (o.a. track & trace codes)

Na verwerking van een (automatisch uit te voeren)
batch worden ordergegevens in Magento teruggelezen
(o.a. deel- of volledige leveringen, orderstatus en track &
trace codes)

Bijwerken actuele beschikbare voorraad

Na verwerking van een (automatisch in te stellen)
batch wordt de actuele voorraad bijgewerkt in Magento.
Zo wordt de voorraad automatisch opgeboekt als er tus-
sentijds artikelen zijn ingeslagen en beschikbaar zijn
gekomen voor verkoop.

In één systeem nieuwe artikelen aanmaken
Als er in Magento nieuwe artikelen worden aangemaakt,

worden deze direct ook in het WMS van Nic. Oud aange-
maakt.

Deze koppeling is uitsluitend beschikbaar
voor klanten van Nic. Oud.
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The e-commerce company
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